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Implementeren doen we even  
….. of toch niet?



Living Lab Pluryn



Het effect?



VRAAGBAAK
“Is er een product waarmee je 

mensen met epilepsie op afstand kan 
controleren?” 

“Bestaat er VR die kan helpen bij 
iemand met een bloedprikfobie?” 

“Ik zoek een app die mij helpt om te 
oefenen met het werken met een 

kassa” 

“We zijn op zoek naar een 
beeldscherm waar een dagprogramma 

digitaal wordt weergegeven.”



Activiteiten van het Living Lab

▶ Denktank & vraagbaak ▶ Workshops

▶ 99-uurs trajecten ▶ Uitleen van producten



LIVING LABS



We vinden het wiel continue opnieuw uit  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eHealth in de kast verdwijnt



Slimmer samenwerken



DIGITAL HEALTH CENTER



Kennisbank  



Opzetten van Living Lab & Denktank



Opzetten Uitleenservice & magazijnbeheer

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR3NqatLLSAhVCvBoKHV8rDBQQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fheartmath.co.uk%2Fproduct%2Finner-balance-sensor-for-ios-lightning-connector%2F&psig=AFQjCNG96fjt8NF_S9MwUFEJRzpcF1ho-w&ust=1488358070286312


Software voor uitleen & magazijnbeheer



Gezamenlijke inkoop van eHealth

DHC

Leverancier

Partner Stap 0:  
Invullen intakelijst 

Stap 1:  
Invullen inkooplijst 

Stap 2:  
Afspraken met 

nieuwe 
leveranciers

Stap 3:  
Bundelen inkoop 

orders

Stap 4:  
Leveren producten

Stap 5:  
Verzenden 
individuele 

facturen

Stap 6:  
Betaling aan 
leverancier



Kennisuitwisseling tussen partners via Learning Community  



Ondersteuning bij opschaling van apps en innovaties



Waar staan we nu?



Focus op: Kennisbank
▶ In de kennisbank vindt 

de bezoeker 
informatie over wat 
wel en wat niet werkt 
op gebied van 
zorgtechnologie. Het 
advies is gebaseerd op 
een beproefde 
methodiek.  
• Gebruikerservaringe

n 
• Toepasbaarheid  
• Effectiviteit 

(businesscases)



Kennisbank-route

Mogelijke 
oplossing 

selecteren 

Quick scan  
• Product 
• Markt  
• Doelgroep 
• Beoordeling 

categorie 

Keuze soort 
test 

• Review 
• Toepasbaarheid 
• Effectiviteit 
• Business case  
• Testgroep & regio

Testproces

Advies  
• Stop  
• Doortesten 
• Implementeren & 

werkwijze 

kennisbank

Moet de organisatie 
dit zelf doen of 
kunnen we dit 
aannemen?

Info en 
reviews 
naar 
kennisban
k Info hierover al 

naar kennisbank



Een wirwar aan eHealth
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4 categorieën innovaties



4 categorieën innovaties
Inzetten  

= consumenten-
technologie 

Investeren  
= cliënt-

ondersteunende 
technologie 

Verdiepen  
= 

transformatieve 
technologie 

Verkennen  
= disruptieve 
technologie 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn-OzBs7LSAhUGthoKHbs0ARkQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.fitbit.com%2Fau%2Fshop%2Fsurge%3Fcolor%3Dblue&psig=AFQjCNFQoHml0UAbMcxq0Hqi4YltSnCReA&ust=1488357933738425
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiR3NqatLLSAhVCvBoKHV8rDBQQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fheartmath.co.uk%2Fproduct%2Finner-balance-sensor-for-ios-lightning-connector%2F&psig=AFQjCNG96fjt8NF_S9MwUFEJRzpcF1ho-w&ust=1488358070286312


Resultaat is: 

1. INZETTEN 
•Meten: Review 
•Implementatie: just do 
iT.  

•Strategie: informeren  
•Financieren: individuele 
clientgelden/ 
fondsenwerving

2: INVESTEREN 
•Meten: Toepasbaarheid 
•Implementatie: just do it/ 
informeren  

•Strategie: informeren  
•Financieren: uit woningbudget 
en fondsen 

3: VERDIEPEN 
•Meten: effectiviteit & business 
case light 

•Implementatie: actief 
ondersteunen 

•Strategie: keuzes maken, 
inbedden in productportfolio, 
informeren en ondersteunen 

•Financieren: externe 
financiers, zorgverzekeraar, 
zorgkantoren, gemeenten en 
organisatiebudget  

4: VERKENNEN: 
•Meten: effectiviteit en 
business case 

•Implementatie: actief 
implementeren  

•Strategie: inbedden in 
organisatieproces 

•Financieren: externe 
financiers, zorgverzekeraar, 
zorgkantoren, gemeenten en 
organisatiebudget  



TAKE-A-WAYS

▶Echt samenwerken vraagt om loslaten en lef hebben 
▶Elkaar ontmoeten geeft vertrouwen & inspiratie 
▶Focus focus focus, om ambities waar te maken 
▶Het gaat om de cliënt, niet de technologie 
▶Een netwerk vraagt om een goede balans van halen & 

brengen




